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El director general de Primera Europe nos da sus impresiones sobre el sector del
etiquetado y los objetivos de su empresa.

HABLENOS DE PRIMERA TECHNOLOGY EUROPE

Primera Technology Europe representa a la
empresa Primera Technology, Inc. con sede en
Estados unidos, en la regién de Europa, Africa y
Oriente Medio (region EMEA). Primera es fabri-
cante lider de equipos de impresion especiali-
zados asi como de impresoras a todo color a
demanda, y se fundd en septiembre de 1998
sobre la base de la innovacion.

La mision de Primera es conseguir productos
tecnolégicamente superiores que ofrezcan un alto
grado de satisfaccion del cliente y valor, a la vez
que se dirige el negocio con incomparable inte-
gridad, cortesia y profesionalidad. Sus productos
se distribuyen en mas de 179 paises.

Primera Technology Europe (Primera Europe) se
establecid en el afio 2000 y es responsable de
toda la comercializacion, ventas, logistica, soporte
y servicio en la region EMEA. Estd situada en
Wiesbaden, Alemania.

¢ CUALES SON LAS ACTUALES LINEAS DE PRODUCTOS?

Con nuestra Serie LX ofrecemos impresoras a
chorro de tinta (inkjet) de etiquetas para pequefas
cantidades adecuadas para cualquier tipo de
negocio. Con una resolucién de impresion espec-
tacular de 4800 puntos por pulgada (ppp) y una

alta velocidad de produccion estas compactas y
asequibles impresoras imprimen sobre una amplia
gama de diferentes materiales para etiquetas. Esta
linea de producto se completa con accesorios
como los aplicadores de etiquetas de la serie AP
para aplicaciones de etiquetas semiautomaticas
sobre envases cilindricos o la impresora de estam-
pacion FX400e que agrega el oro metalico brillante
y puntos de luces doradas o plateadas a las
etiquetas impresas por inkjet.

Para mayores volimenes de impresion los
modelos de la serie CX-Series de impresoras laser
CX1000e y CX1200e son la solucién perfecta.
Estas impresoras laser ofrecen una velocidad de
impresion de 5 metros por minuto y una increible
calidad de impresion de 2400 ppp.

El sistema de acabado digital FX1200e y el
sistema de eliminacion de residuos FX1000e se
unen a la gama de sistemas de produccién de
etiquetas de grado industrial. Como especialista
en equipos de impresion Primera también ofrece
soluciones de impresion para medios dpticos
(CDs/DVDs/Discos Blu-Ray Discs) y etiquetas
médicas. "

¢ COMO VE EL MERCADO DEL ETIQUETADO DIGIk?

El etiquetado digital estd creciendo cada ve
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mas comparado con los métodos clasicos de
impresion. Especialmente la necesidad de
productos personalizados a través de etiquetas
personalizadas aumenta la demanda de soluciones
de impresion digital

Ademas de eso la calidad de la impresion digital
es absolutamente comparable a otros métodos de
impresion y es perfecto para volimenes de produc-
cion de tamafio pequefo. La impresion digital
ofrece una alta flexibilidad y elimina pérdidas ya
que puedes imprimir el volumen exacto necesario.

El “Pack Experts Committee” de Emballage
nombré a la impresora CX1000e “Nouveauté
2012”7.¢C6M0 ES DE IMPORTANTE EL I1+D PARA
PRIMERA?

La mision de Primera es producir productos
tecnolégicamente superiores que ofrezcan una alta
satisfaccion al cliente y valor. Siempre estamos
deseosos de encontrar nuevas soluciones que
ofrezcan grandes soluciones a nuestros clientes. La
Innovacion es el motor de nuestro mercado.
Siempre intentamos mejorar nuestros productos
para encontrar nuevas soluciones y desarrollar
maquinas que sean de alta calidad.

Es importante para nosotros que nuestra
empresa no sélo venda productos, queremos
ofrecer soluciones completas que hayamos
desarrollado nosotros mismos. Estamos orgullosos
de ser un fabricante que escucha a sus clientes y
a la industria cuando se trata del desarrollo de
nuevos productos. Nuestro objetivo es crear
productos que hagan ciertas tareas mas faciles u
ofrezcan una calidad mayor, como la impresion de
etiquetas.

¢COMO SE ANTICIPA PRIMERA A LA COMPETENCIA?

Las ferias son una buena herramienta para
conocer nuevos desarrollos en la industria, hablar
con otras empresas del sector y conseguir informa-
cion directa de los clientes. Siempre intentamos
estar en contacto con los usuarios finales ya que
son ellos los que usan nuestros productos y son los
que pueden decir que caracteristicas en los
productes. necesitan o0 que mejoras se deberian

Ade'm*‘sto es también importante estar en
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para estar al dia sobre las innovaciones y
desarrollo en ese sector. Los impresores de
etiquetas necesitan material para imprimir y hay
muchos tipos diferentes de suministros. Ppara
estar por delante de la competencia necesitamos
estar al tanto de los suministros. Y por (ltimo,
aunque no menos importante tienes que tener una
mente abierta. Asociaciones como FINAT o LPIA
estdn muy en contacto con la industria, sus
tendencias y necesidades. Estar en contacto con
estas organizaciones es también necesario.

¢',ES EL SECTOR DE ETIQUETAS ESPANOL UN MERCADO
IMPORTANTE PARA PRIMERA?

Desde luego porque Espaia es un importante
productor de una amplia variedad de productos y
ademas tiene mucha industria fabricante donde se
necesitan todo tipo de etiquetas. En este momento
estamos buscando firmemente distribuidores para
Primera en Espafia, asi que cualquier contacto es
bienvenido.

(',EXPECTATIVAS DE PRIMERA PARA EL FUTURO?

Siempre estamos escuchando a nuestros clientes
y seguimos a las nuevas tecnologias para evaluar
c6mo podemos usarlas para inventar nuevos e inno-
vadores productos que ayuden a producir de
manera mas eficiente y ecoldgica. Actualmente
estamos muy orgullosos de decir que nuestras solu-
ciones de etiquetado inkjet son las mas ecoldgicas
del mercado, usando tinta no tdxica, etiquetas de
papel con certificado FSC e impresoras con el
menor consumo de energia del mercado.

Para futuros productos nos estamos centrando
en una produccion que facilite su uso y a la vez que
reduzca el coste de adquisicion.

http://primera.eu
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